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De wet van het creatieve verval

Er is iets geheimzinnigs aan de hand met onze samenleving.

Kort voordat ik aan dit voorwoord begin wordt op ons redactiekantoor een
spiksplinternieuwe computer met toebehoren bezorgd en aangesloten. Tal van nieuwe
mogelijkheden liggen ineens binnen handbereik, inclusief de zogenoemde DTP: het zelf
zetten en opmaken van dit tijdschrift.

Waarom beleef ik zoveel opwinding bij de aanschaf van een nieuwe computer? Hoe blij ik er
ook mee ben, ik zal me eerst door een solide dijk van handboeken moeten heenwerken
alvorens ik hem kan laten doen wat ik wil. En dat terwijl ik nu al weet, dat dit modernste
neusje van de zalm over enige jaren weer hopeloos verouderd zal zijn, want de
ontwikkelingen gaan ondanks de economische malaise van deze jaren toch onverbiddelijk
door. Misschien is mijn opwinding over de nieuwe computer dan ook niet zo gezond.

Deze eeuw, begonnen met inktpot en loodzetsel, is er een van acceleratie: een
onverklaarbare parallel tussen de groei van de wereldbevolking en de oplopende snelheid
waarmee vernieuwingen ons maatschappelijk leven bestoken. Op vrijwel alle fronten
versnelt de versnelling en niemand krijgt de tijd om op zijn lauweren te rusten.

Wat nu nieuw is, zal steeds weer blijken een stapje te zijn op de ladder van de almaar
voortjagende vooruitgang.

Een nieuwe generatie computers gaat na enkele jaren alweer naar het bejaardentehuis.

Het beangstigt mij ook, want maar al te vaak worden mensen die dit alles niet kunnen
bijbenen in de lang niet altijd zachte berm van dit tijdsgewricht geparkeerd, om er voorlopig
niet meer uit te komen. Behoefte aan bezinning is een riskante zaak; wie eraan toegeeft
loopt de kans zichzelf buitenspel te zetten. De angst hiervoor houdt velen gevangen in de
illusie van machteloze gehaastheid.

Is dat echt nodig?

Elk tijdperk heeft zijn eigen geheim. Hoe zou bijvoorbeeld een architect uit de 13de eeuw
onze tijd ervaren?
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In 1253 brandde de St. Maartenskathedraal van Utrecht af. Een jaar later, in 1254 dus,
werd gestart met de bouw van een nieuw kerkgebouw op dezelfde plek. 128 jaar later, in
1382, was de 112 meter hoge domtoren klaar. Tot in de 15de eeuw is aan dit bouwwerk
doorgewerkt en het is niet goed mogelijk vast te stellen wanneer het ‘af’ was, daarom houd
ik mij maar aan de voltooiing van de toren als belangrijke mijlpaal in de geschiedenis.

Ik ben in Utrecht geboren, en ken dus de trots van de Utrechters op deze bijzondere toren en
de imposante klank van de San Salvadorklok als deze een feestelijke gebeurtenis met zijn
geluid ondersteunt.

Wat mij in het licht van ons flitsende tijdsgewricht fascineert is de duur van dit
bouwproject. Geen van de initiatiefnemers was nog in leven in 1382, en evenmin hun
kinderen. Van welk nu gestart project zijn wij bereid te accepteren dat het pas in 2121
voltooid zal zijn?

Welk in 1865 begonnen werkstuk wordt er in 1993 plechtig voltooid?

Wie is er bereid geld te steken in een project waarvan zijn achterkleinkinderen pas de
vruchten zullen plukken?

Het is duidelijk dat de 13de-eeuwse architect geen haast had, althans niet het soort haast
waaraan de mensheid nu lijdt. Hij vertrouwde zijn plannen aan volgende generaties toe
omdat hij niet anders kon: de bouwtechniek ging nu eenmaal niet sneller.

Bij nadere beschouwing was er nog een belangrijk verschil met vandaag: een bouwwerk was
nooit ‘af” in de huidige zin van het woord. Na die 128 jaar was er allang een eerder gebouwd
deel aan herstel toe, en daarbij werd altijd de vraag gesteld: ‘wat zullen we er nu eens van
maken?’.

Niets werd in de oude staat hersteld, er werden nieuwe stijlen, gebruiksmogelijkheden en
kunstvormen van dat moment toegepast.

De milieuactivist SIGMUND KVALOI doopte deze permanente wisselwerking tussen onderhoud
en vernieuwing de wet van het creatieve verval. Zo groeide een bouwwerk op bijna
organische wijze met zijn tijd mee, geholpen door de tand des tijds, die ruimte hielp
scheppen voor een permanente creatieve uitdaging.

De psychologe GAIL SHEEHY schreef eens: ‘niets is ooit voor eens en voor altijd geregeld’. Dit
klinkt vanzelfsprekend, maar het lijkt erop dat veel mensen het nu als zeer frustrerend
ervaren. Wie het klaarspeelt vrede te hebben met het feit dat niets ooit af is, zal minder
moeite hebben rekening te houden met de wereld waarin zijn achterkleinkinderen zullen
moeten leven. Misschien moet daarom de wet van het creatieve verval maar eens in ere
worden hersteld.

DRIES LANGEVELD
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DE TIEN GROTE

UITDAGINGEN

Strategieén om de maatschappij te verbeteren: van Confucius tot Toynbee

HANS TEN DAM

De maatschappij bestaat uit mensen die samenleven. Cultuur gaat
over de vraag hoe mensen dat doen, beschaving is hoe menselijk ze
dat doen.

Pogingen om de maatschappij te verbeteren zijn er in drie soorten:
een sociologische of morele, een psychologische of educatieve, en
een evolutionaire of pragmatische.

De eerste soort is het veredelen van rolpatronen en
rolverwachtingen.

De tweede is die van onderwijs en opvoeding.

De derde soort is die van het oplossen van de meest urgente
problemen.

Na het Atlassyndroom (Bres 161) een inventarisatie van de taken
waar de mensheid nu voor staat.

orele strategieén proberen rollen en insti-
M tuties te ‘veredelen’. De meest directe be-

nadering is het verfijnen of het vervangen
van gewoonten die direct te maken hebben met
menselijke verhoudingen en menselijke waar-
digheid. Humaniseringsrituelen houden reke-
ning met mensen, respecteren hen, dehumanise-
ringsrituelen kleineren en negeren mensen.
Veel rituelen in gevangenissen en gevangenkam-
pen doen mensen hun gezicht verliezen, beroven
hen van hun persoonlijkheid. De sterkste voor-

4

beelden komen uit concentratieckampen: het af-
nemen van elk persoonlijk kenmerk, het behan-
delen als een dier of een ding, als iets wat nutte-
loos is, afval, een object van minachting,
bespotting of experiment. De essentie van veel
kamprituelen was van gevangenen niet-mensen
te maken, onmensen of onder-mensen, hen tere-
duceren tot naakte, angstig trillende konijnen.

Zelfs instellingen als ziekenhuizen en psychiatri-
sche inrichtingen hebben ontmenselijkingsritue-
len. Denk aan derituelen bij binnenkomst, zoals
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Een van de tien
werken: Hercules in
gevecht met de leeuw —
de oudste uitdaging is
terreur.

ontluizen, desinfecteren of het inspecteren van
de reinheid van intieme lichaamsdelen. Of denk
aan de professor die een interessant geval aan
zijn studenten toont.

Rituelen die menselijkheid, persoonlijke waar-
digheid en individualiteit van mensen respecte-
ren, vergroten ons zelfrespect en zelfvertrou-
wen. Rituelen die mensen behandelen als on-
mensen, barbaren, dieren, robots, dingen, of als
niet-bestaand, zijn dehumaniserend, nog afge-

zien van de bedoeling of het besef van de mensen
die het ritueel uitvoeren.

Dehumanisering komt veel voor tussen organi-
saties en hun klanten, vooral wanneer een orga-
nisatie niet direct van haar klanten afhankelijk is
voor haar overleving, zoals de meeste maat-
schappelijke instellingen. De behandeling aan
een loket is soms het prototype van een dehuma-
niseringsritueel. Laten wachten is een van de ge-
bruikelijkste manieren om mensen als minder
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belangrijk te behandelen, als quantités négligea-
bles, als onbelangrijke details. We weten alle-
maal wat het is als een nummer behandeld te
worden. We weten allemaal wat er gebeurt met
mensen die een verzoek hebben of in omstandig-
heden verkeren die net niet passen in het formu-
lier of in de standaardprocedures.

De eerste stap op weg naar beschaving is daarom
het bevechten en terugdringen van dehumanise-
rings- en het bevorderen van humaniseringsritu-
elen. De minst gevoelige sector wat betreft men-
selijke en onmenselijke rituelen, is die van de
marktorganisaties. Daar hoeven we ook als
zwakkere partij ons niet te onderwerpen, omdat
wij, wat ons ook overkomt en hoe we ook behan-
deld worden, ergens anders heen kunnen. De
eerste verdediging tegen de arrogantie van
machtige instellingen is meer keuze en dus min-
der afhankelijkheid, ofwel liberalisering, en de
tweede verdediging is meer menselijke procedu-
res, ofwel humanisering. Onder liberale markt-
omstandigheden doen bedrijven die klanten en
personeel goed behandelen, het trouwens beter.
Om dehumaniseringsrituelen terug te dringen,
moeten we beginnen in sectoren met veel onge-
lijkwaardigheid en weinig markteigenschappen.
In opvoeding en onderwijs is al veel verbeterd.
Inde godsdienst is de situatie dubbelzinnig: in de
grote Kerken is weinig barbaarsheid meer over-
gebleven, maar fundamentalistische stromingen
en sommige sekten lijken een tegengestelde ten-
dens te vertonen.

Moraal betekent mensen als menselijke wezens
behandelen. Humaniseringsrituelen zijn het pre-
ventieve onderhoud van de samenleving.

Het Brahmaanse model

Een tweede morele benadering voor bescha-
vingsontwikkeling is de schepping van een more-
le elite. Zelfs de beschaafdste samenleving is nog
tamelijk barbaars en om orde te handhaven zijn

6

soms barbaarse interventies nodig. In het Hin-
doesysteem zorgen de krijgers hiervoor. Zij vor-
men de hoogste kaste na de priesters. De
krijgslieden zorgen voor defensie, voor orde en
veiligheid, de bestrijding van de criminaliteit,
voor discipline, waar nodig met geweld.

De Brahmanen, de priesters, houden hun han-
den schoon. Zij hebben een spirituele, bescha-
vende rol tegenover de soldaten. De mensen met
de vuile handen gaan naar de mensen met de
schone handen voor opvoeding, advies, zegen of
absolutie, wanneer ze er behoefte aan hebben of
wanneer dat van hen verwacht wordt.

In bedrijven is het hoofd van de afdeling kwali-
teitszorg bijvoorbeeld een ‘priester’, terwijl de
bedrijfsleider een ‘soldaat’ is. De bedrijfsleider
moet zorgen voor de produktie, terwijl het
hoofd van de kwaliteitsdienst zijn kwaliteitsge-
weten vertegenwoordigt, evenals Japie Krekel
het externe geweten van Pinokkio was. Het
hoofd kwaliteitszorg is vrijgesteld van de on-
middellijke problemen en werkdruk zodat hij
zich kan bezighouden met minder tastbare of
minder onmiddellijke doelstellingen. De grote
bedrijfskundige PETER DRUCKER spreekt ook
over de gewetensfuncties in organisaties.

Het Rode Leger had politieke commissarissen
zonder militair commando, maar wel met grote
invloed op het commando. Zij hadden de taak
de loyaliteit aan de partij te verzekeren. Dit is
ook een Brahmaanse organisatieopzet, hoewel
in een perverse variant, omdat in de Sovjet-Unie
de priesters ook de wereldlijke macht in handen
hadden.

Het Pruisische leger bedacht de stafchefs, erva-
ren hoge officieren, die de strategie van de oor-
log moesten ontwikkelen en verzekeren, maar
zonder operationeel gezag. Ieder legerkorps had
op deze manier een vertegenwoordiger van de
generale staf voor een soort van strategische
kwaliteitszorg. Zij vormden als het ware pries-
terlijke soldaten, maar zonder geestelijke (hier
politieke) ambities en invloed.
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Het Brahmaanse model: priesters en soldaten
hebben elkaar nodig.

Hoewel het Brahmaanse model zijn gevaren
heeft, is het een doeltreffende mogelijkheid. In
principe hebben de beste mensen de leiding.
Aristocratie noemden de oude Grieken dat en
dat bedoelden ze letterlijk: ‘regering door de
besten’; zonder de pretentie dat kwaliteit erfelijk
is. De privileges van de Brahmanen of aristocra-
ten worden in principe in evenwicht gehouden
door verplichtingen. Noblesse oblige.

Priesters en soldaten hebben elkaar nodig. Er
ontstaat dus een evenwicht. Maar de verleiding
is groot om er een totalitaire opzet van te maken.
Macht over zowel lichamen als geesten is het
hoogtepunt van bureaucratische zelfgenoeg-
zaamheid. GEORGE ORWELLS /984 is al overal ge-
realiseerd daar waar priesters en soldaten onder
één hoedje spelen.

De westerse samenlevingen hebben de macht tot
sancties op immoraliteit in het justitiéle systeem
gelegd en de justitie tot op zekere hoogte onaf-
hankelijk gemaakt van de voornaamste politie-
ke machten. Voor de rest schijnen wij minder af-
finiteit met het Brahmaanse model te hebben.
Sinds de middeleeuwse tweedeling tussen paus
en keizer is dualisme bij ons niet al te sterk ge-
weest. Wij hebben gekozen voor mentale onge-
bondenheid, die zich manifesteert in religieuze
verdraagzaamheid, vrijheid van meningsuiting
en vrijheid van de pers. Onze oplossing is meer
die van het protestantisme: iedereen zijn eigen
priester.

Het confuciaanse model

In een Brahmaans model sturen en absolveren
de mensen met schone handen de mensen met de
vuile handen. Een confuciaans model plaatst zo-
wel regeerders als geregeerden in beschaafde rol-
len.

CONFUCIUS probeerde de samenleving te verbete-
ren door het ontwikkelen en codificeren van be-
schaafde rollen en rolpatronen. De voornaam-
sterolis die van de gentleman: Khun-tzu, de ede-
le, een goede gastheer voor zijn medemensen.
Zijn voornaamste deugd is Jen: zachtmoedig-
heid en menselijkheid. Een ‘edele’ is iemand die
om de dingen geeft, iemand van goede wil,
iemand die denkt dat het verschil maakt als men
probeert een goed leven te leiden.

Confucius geeft ons suggesties hoe we edel kun-
nen worden. Sommige voorschriften, zoals het







